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المتحدةالولايات-المجتمعإرشادات
Gopuffفيالتوصيلشركاء

بمعاييرذاتهالوقتفيالالتزاممعالنزاهة،ووالاحترامالسلامةعلىقائمالتوصيللشركاءمجتمعتعزيزفيالمساعدةإلىالإرشاداتهذهتهدف
بتجربةGopuffمنصةمستخدميجميعتمتعولضمانالتوصيلشركاءلحمايةالإرشاداتهذهوُضعتوقد.Gopuffلدىالساريةالخدمة

مجتمعنا.منالواردةالتعليقاتعلىوبناءًأعمالنا،نمواستمرارمعالوقتبمرورالإرشاداتهذهتتطوروسوفواحترافية.آمنة

.Gopuffمنصةمننهائيًاحسابهيُحذففقدشخصأيتجاهلهاوإذاالجد،محملعلىالخدماتواتفاقيةالإرشاداتهذهونأخذ

فيGopuffمعمستقلاًمتعاقدًاتكونأنيعنيهماحولالمزيدمعرفةويمكنكمستقل.كمتعاقدالعملعلىتوافقأنكالخدماتلاتفاقيةقبولكيعني
بك.الخاصةالخدماتاتفاقية

الضغططريقعنمنشآتناإحدىفيللعملبطلبالتقدميمكنكتقليدية،مزايامعجزئيبدوامأوكاملبدوامعملعنتبحثكنتإذاذلك،منبدلاً
.هنا

https://gopuff.com/go/careers


الخدمةمعايير

علىأرباحًايحققونالذينالتوصيلشركاءلنجاحوبالتاليالعملاء،لرضاالأهميةبالغأمرًاGopuffلدىالساريةالخدمةبمعاييرالالتزاميُعد
لإيقافسببًاذلكيكونوقدالمعنية،الأطرافلجميعسيئةعملاءتجربةأدناهالمبينالنحوعلىالخدمةبمعاييرالوفاءعدمعنوينتجمنصتنا.
الحساب.

والاحترامالسلامةتعزيز

قصوى.أهميةذاتGopuffمنصةمعيتفاعلونمنجميعورفاهيةسلامةتُعد

الاتصالوبمجرد.دائمًاإليهاتلجأجهةأول‎9-1-1الطوارئرقميكونأنفيجب،Gopuffمعالتوصيلأثناءخطرموقففينفسكوجدتإذا
Gopuffتطبيقفيبالدعمالاتصالزرعلىالضغطخلالمنالحادثعنالإبلاغيُرجىآمن،مكانفيوالتواجد‎9-1-1الطوارئبرقم

Driverإلىإلكترونيبريدإرسالعبرأوpartners@gopuff.com.بسلطاتالاتصالإلىاضطررتحالفيأنهملاحظةويُرجى
إضافية.توصيلعملياتأيإجراءقبلبذلكGopuffإبلاغعليكفيجبالعميل،معتفاعلبأييتعلقفيماالقانونإنفاذ

ضدانتقاميةإجراءاتأيتُتخذولنالمناسب.الوقتوفيشاملةبطريقةالآمنغيرالسلوكتقاريرجميعفيالتحقيقGopuffتتولىسوف
GopuffوتطبيقGopuffمستخدمي Driverآخر.توصيلشريكأوعميلبشأنتحقيقفيالمشاركةأونيةبحسنشكوىتقديمنتيجة

الشركاءوامتيازاتالسياسةهذهعنالمزيدمعرفةويمكنكالعمل.حوادثضدالتأمينفيتلقائيًاGopuffفيالتوصيلشركاءجميعتسجيليتم
هنا.منالأخرى

mailto:partners@gopuff.com


آمنةبيئةتعزيز

عنوبعيدينالحقيقيةطبيعتهمعلىيكونواأن-والموظفينالتوصيلوشركاءالعملاءذلكفيبما-الجميعفيهيستطيعمكانًاGopuffتُعد
مجتمعنا.سلامةفيالمساهمةخلالهامنيمكنكالتيالطرقوإليكبالعنف.التهديدات
الارتياح.بعدميشعرماشخصًاتجعلقدلغةأوسلوكأيوتجنبوتعاطف.باحترامالآخرينعامل●
الآخرين.التوصيلوشركاءالميدانيةوالفرقالعملاءمعالتفاعلعنداحترافيبسلوكالتزم●
أوGopuffلعملاءفيديوتصويرأوفوتوغرافيةصوربالتقاطلكيُسمحولاالتوصيل.وشركاءالعملاءخصوصيةاحترم●

الكتابية.موافقتهمبدونالعملاءطلباتعنشيءأينشرأومناقشةأوموظفيها،

المنصة:منللحذفسببًاتُعدالتاليةوالسلوكياتالتصرفاتأنملاحظةيُرجىلمنصتنا،الأساسيةالمبادئأحدهيالسلامةلأننظرًا
المتعمد.الإيذاءوسائلمنوغيرهاوالدفعواللكمالضربالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،ويشملطبيعته.كانتمهماالعنف●
اللفظيالاعتداء●
التوصيلعمليةأثناءالكحوليةالمشروباتأوالمخدراتتعاطي●
المعمولالقانونبهيسمحالذيالحدإلى،Gopuffمنصةعلىوجودكأثناءنوعأيمنالأسلحةأوالناريةالأسلحةعرض●

.به
علىأبدًاالتوصيلشركاءيُعلقألاويجبالمهينة.والتعليقاتالعنصريةالإهاناتمثلبطبيعتها،تمييزيةأومسيئةلغةأوسلوكأي●

.GopuffمعالعملأثناءGopuffموظفيأحدأوتوصيلشريكأولعميلالجنسيالتوجهأوالجنسيةالهويةأوالدينأوالعِرق

التمييزلمناهضةGopuffسياسةقراءةويمكنك
.هناالتحرشومكافحة

الإيحاءاتالحصر:لاالمثالسبيلعلىجنسي،سلوكسوءتشكلقدالتيالسلوكياتتشملنوع.أيمنالجنسيالسلوكسوء●
إيحاءاتذاتملصقاتأوكاريكاتوريةرسومأوصورأوأشياءعرضأوالإيماءاتأوالتلميحأوفيها؛المرغوبغيرالجنسية
أوالرسائلأوجنسيًاالمهينةالكلماتأوالمصورةالتعليقاتأوالنكات؛أوالإهاناتأوالمهينةالألقابأوالمهينةالتعليقاتأوجنسية؛

قراءةويمكنكالحركات.منعأوإعاقةوكذلكالجنسي،الاعتداءأوالجسدياللمسأوالجنسيالإغواءأوالبذيئة؛أوالإيحائيةالدعوات
.هناالتحرشلمناهضةGopuffسياسةعنالمزيد

عمليةاكتمالعندالاتصالينتهيأنويجبالعميل.منمسبقإذنبدونالتوصيلعمليةاكتمالبعدإليهالعودةأوعميلمنزلدخول●
المثال،سبيلعلىويشملمضايقةأنهعلىفيهالمرغوبغيرالاتصالإلىالنظرويمكنالتوصيل.

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRP_MA6s6Yks1MOQVoRv-CE4qWDZX2bk-Y4CUYYxS6K1Fs6wbOXkma9fjGWtzcSA5-PL5Bn1j6rq_aJ/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRP_MA6s6Yks1MOQVoRv-CE4qWDZX2bk-Y4CUYYxS6K1Fs6wbOXkma9fjGWtzcSA5-PL5Bn1j6rq_aJ/pub


شخصيبشكلماشخصزيارةمحاولةأوالزيارةأوالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالتواصلأوالاتصالأوالنصيةالرسائلإرسال
ضرورية.غيراتصالمعلوماتأيتطلبأوتشاركلاالتوصيل.عمليةإتمامبعد

إلاالطلباتوتفاصيلوالأسماءالعناوينذلكفيبماالشخصية،المعلوماتاستخداميجوزولاالشخصية.الخصوصيةمجتمعنايُقدر●
اتفاقيةقراءةويمكنكخارجية.جهةأيمعمشاركتهاأوتسجيلهاأوالإنترنتعلىنشرهايجوزولاتوصيلعمليةإتماملأغراض

.هنامنGopuffلدىالساريةالكاملةالخصوصية

(19)كوفيد-المستجدكورونافيروس+السلامة

لفيروسGopuffاستجابةعنالمزيدمعرفةويمكنكلدينا.والموظفينوالعملاءالتوصيلشركاءورفاهيةسلامةلضمانتدابيرGopuffاتخذت
.هنامن(19)كوفيد-المستجدكورونا

https://gopuff.com/go/privacy-agreement
https://sites.google.com/gopuff.com/godrivefaq/home/covid-19-response?authuser=0


بنزاهةالعمل

منصةاستخداميسيئونالذينالتوصيلشركاءحساباتإيقافوسيتم.Gopuffمنصةعبرالثقةتعززبطريقةالتصرفالتوصيلشركاءمنيُتوقع
GopuffتطبيقأوGopuff Driverالحصر:لاالمثالسبيلعلىوالاحتيال،الإساءةعلىالأمثلةوتشملاحتيال.عملياتفييشاركونأو

لنفسكوتوصيلهاكعميلالطلباتإجراءأوترويجية،عروضبرنامجأوإحالاتبنظامالتلاعب●
المنصةإلىللانضمامالتأهيلعمليةأثناءأوالمنصةعلىوجودكمراحلمنمرحلةأيخلالاحتياليةأوكاذبةمعلوماتتقديم●
السماحأوآخر،شخصمعلوماتباستخدامعلمعنحسابإنشاءأوالجنائيةخلفيتكمنالتحققأوباسمكمرتبطغيرحساباستخدام●

حسابكباستخدامخارجيةلجهة
سرقةعملياتفيالتورطأوالتوصيلعملياتفيالتلاعب●
Gopuffمنصةمنآخرمحتوىأيأوللبياناتمنهجياسترجاعأيلإجراءروبوتاستخدام● Driver

الطلباتوتوصيللاستلاممتعددةأجهزةأوحساباتاستخدام●



والاحترافيةبالتهذيبالتحلي

إلىالموظفينأوالشركاءأوالعملاءمنالمتكررةالشكاوىتؤديوقدباحترام.البعضبعضهممعاملةGopuffمجتمعأعضاءجميعمنيُتوقع
.Gopuffمنصةعلىالحسابإيقاف

أنالهاممنالاعتبار،فيذلكوضعومعالأخرى.والمجتمعاتوالمساكنالشركاتبجوارGopuffمنشآتمنالعديدتقعذلك،إلىبالإضافة
وسيتموممتلكاتهم.لجيرانناأيضًالكنوعملياتها،GopuffلممتلكاتفقطليسوالمراعاةبالاحترامGopuffفيالتوصيلشركاءيتحلى

ممتلكاتفيالسياراتإيقافأوالمشتركة،الممراتإغلاقأوالقمامة،إلقاءمثلالمحترمة،غيرالسلوكياتعنالبلاغاتفيبدقةالتحقيق
.Gopuffمنصةمنالحذفإلىذلكيؤديوقدالليل،منمتأخروقتفيالموسيقىصوترفعأوالجيران



القانوناتباع

لائحةأوقانونأيخالفتإذاحسابكإيقاففيبالحقGopuffوتحتفظبها.المعمولالقوانينجميعاتباععنمسؤولفأنتمستقلاً،عملاًباعتبارك
.Gopuffمنصةعلىالخدماتتقديمأثناءمحليةأوبالولايةخاصةأوفيدرالية

الكحوليةوالمشروباتالمخدراتتعاطيمعمطلقًاالتسامحعدمسياسة●
وصالحة.المفعولساريةقيادةورخصةمناسببتأمينالاحتفاظعنمسؤولفأنتآلية،مركبةتقودكنتإذا●
هيمستقلكمقاولالنهايةفيمسؤوليتكفإنمستنداتك،منأكثرأومستندصلاحيةتنتهيأنقبلغالبًاستخطركGopuffأنمع●

مؤقتًاحسابكإيقاففسيتمالصلاحية،انتهاءتاريخقبلالمعنية)المستندات(المستندبتحديثتقملموإذامحدثة.مستنداتكأنمنالتأكد
المشكلة.تُحلحتى

Gopuffمعالكحوليةالمشروباتاستلامأوتوصيلعندبهاالمعمولالكحوليةالمشروباتولوائحلقوانينالامتثالعدميؤديقد●

يلي:ماالحصرلاالمثالسبيلعلىالأمثلةوتشملالمنصة.علىالحسابإيقافإلى
أومراقبة؛دونكحوليةمشروباتعلىيحتويطلبتوصيلأوالعميل؛توقيعتزويرأوالهوية؛بطاقةمنالتحققعدم○

كحوليةمشروباتاستبدالعملياتإجراءأوواضح؛سكرحالةفيشخصأوقاصرشخصإلىكحوليةمشروباتتوصيل
بهامصرحغير

الآليةالمركباتوتقاريرالجنائيةالخلفيةمنالتحقق
,CheckrشركةخلالمنالجنائيةالخلفيةمنالتحققعملياتGopuffتعالج Inc.‎،حصلتوقدالمستهلكين.تقاريرلإعدادخارجيةوكالةوهي

Checkrمركززيارةيرُجى،الخلفيةمنالتحققعملياتحولإضافيةأسئلةلديهمالذينوللشركاء.المهنيةالخلفيةفحصجمعيةمنالاعتمادعلى
.Checkrبشركةالخاصالمساعدة

ذلك،عليهاينطبقالتيالحالاتفي(MVR)الآليةالمركباتعنوتقريرالتوصيل،شركاءلجميعالجنائيةالخلفيةمنالتحققالعمليةهذهتتضمن
التوصيل.طريقةعلىاعتمادًا

إلىالوصولمنتتمكنولنحسابكإيقافيتمفقد،Gopuffبمعاييرتفيلاالآليةالمركبةسجلأوالجنائيةخلفيتكمنالتحققنتائجكانتإذا
المنصة.

.Checkrمرشحيبوابةخلالمنالجنائيةالخلفيةمنالتحققحالةمنالتحققالشركاءيستطيع

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRil7hwm0rPtUm-75y5CR7KdWglQdtGKEeObXIibSBsJD8lpaXd60Ik9UQWlYYGp9iw4Jl8DGbe5sC-/pub
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://candidate.checkr.com/view#login
https://candidate.checkr.com/view#login


التوصيلطريقة
يلتزمأنويجبالأقدام.وعلىوالسيارةالدراجةذلكفيبمامختلفة،نقلبطرقالتوصيلخيارالتوصيللشركاءيتوفرالأسواق،بعضفي

Gopuffتطبيقفيالتوصيلأقساماختيارعندالتاليةبالإرشاداتالأسواقتلكفيالشركاء Driverالطلب:عندالتوصيلأو

فمندراجة،علىالتوصيلعملياتإجراءينويالشريككانوإذابه.الخاصةالنقللوسيلةمحددةالشريكيختارهاالتيالتوصيلأقسامتكون
الأقدام.علىأوبالسيارةالتوصيلعلىنفسهالأمروينطبقبالدراجات.خاصالمحددالتوصيلقسميكونأنالهام

يجب،Gopuffمعبالسيارةالتوصيلمنتتمكنلكيالمثال،سبيلعلى.عليهاالموافقةتمتالتيللطريقةإلاتوصيلقسمتحديدللشركاءيجوزلا
ملفك.فيمحدثوتأمينالمفعولساريةقيادةرخصةوجودإلىوسنحتاجبنا،الخاصالآليةالمركبةوتقريرالجنائيةالخلفيةفحصتجتازأن

.Gopuffمنصةمنعليهاالموافقةتمتالتيإليهاالمشارالطريقةيستخدملاتوصيلشريكأيإزالةيجوز


