
 

1 

कोलोराडो निष्क्रियकरण िीनि 

 

Instacart (इन्स्टाकाटट) आफ्नो पूर्ट सेवा शपरहरू (“शपरहरू”) सँगको सम्बन्सधमा गवट गर्टछ र य्ता 

शपरहरूसँग साझेर्ारी गनट चाहन्सछ जसल ेग्राहकहरूको अपेक्षा पूरा गर्टछन्, उद्योग मापर्ण्ड र प्रचललत कानुनी 

आवश्यकताहरूको पालना गर्टछन्। 

हामी शपरहरूसँगको सम्बन्सधलाई महत्त्व दर्न्सछछ,ँ त्यसैले Instacart मार्ट त सेवा प्रर्ान गने शपरहरूको अपेक्षाको 

बारेमा पारर्शी हुन चाहन्सछछ।ँ लवशेष गरी, ती गलतलवलध र गलतलवलधका प्रकारकाहरूमा जसल ेशपरको एकाउन्सट 

लनलम्बन वा लनलरिय गनट सक् नछे वा सेवा अवसरहरूमा शपरको पहुचँलाई सीलमत गनट सके्न छ। 

रेटिङ 

शपरहरूल ेआरू्ले प्रर्ान गरेका सेवाका आधारमा रेटटङ प्राप्त गनट सक्छन्। जब Instacart ले रेटटङ प्रर्ाली सुरु 

गछट, हामी शपरहरूलाई यो प्रर्ाली के हो, रेटटङ कसरी गर्ना गटरन्सछ र यसले शपरहरूलाई कसरी प्रभाव 

पाछट भनेर जानकारी दर्नेछछ।ँ शपरहरूको एकाउन्सट केवल कम रेटटङका कारर् लनलम्बन वा लनलरिय गटरने 

छैन, बरु उनीहरूल ेउच्च रेटटङको आधारमा सेवाको अवसरमा प्राथलमकता प्राप्त गनट सके्नछन् वा कम रेटटङको 

आधारमा थप सीलमत सेवाका अवसरहरू अनुभव गनट सक्छन्।  

 

पृष्ठभूमि जााँच 

सबै शपरहरूले Instacart को तेस्रो पक्ष पृष्ठभूलम जाचँ लविेताद्वारा गटरने पृष्ठभूलम जाँचका लालग सहमलत 

जनाएका हुन्सछन्। Instacart मार्ट त सेवाका अवसरहरूमा पहुचँ प्राप्त गनटका लालग शपरहरूले प्रारलम्भक 

पृष्ठभूलम जाचँ पास गनुट पने हुन्सछ। शपरहरूले पलछल्ला पृष्ठभूलम जाँचहरूमा पलन सहमलत जनाउनु पछट र ती 

पृष्ठभूलम जाचँ पास गरेमा Instacart शपर प्लेटर्मटमा पहुचँ जारी रहन्सछ। अथाटत्, पषृ्ठभूलम जाचँमा असर्ल 

भएमा शपरको एकाउन्सट लनलम्बन वा लनलरिय हुन सक्छ। प्रचललत कानुनी आवश्यकताहरूको अधीनमा रहरँ्,ै 

शपरहरूले पृष्ठभूलम जाँचमा असर्ल हुन सके्न सामान्सय कारर्हरूमा कुन ैसीमा लबना लनम्न कुरा समावेश हुन 

सक्छन्: 

● पलछल्लो समयका गम्भीर अपराधहरू; 

● पलछल्लो समयका ठूला आपरालधक अपराधहरू; 

● पलछल्ला गम्भीर आपरालधक मुद्दाहरू, जुन अझै लवचारालधन अव्थामा छन्; 

● यातायातका पलछल्ला धेरै लनयम उल्लङ्घनहरू;  

● पलछल्ला गम्भीर यातायात लनयम उल्लङ्घनहरू; र 

● लनललम्बत वा अवैध ड्राइभर लाइसेन्सस। 
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पहिचाि जााँच 

Instacart ल ेपलहचान जाँचको प्रयोग गर्टछ - जसलाई सेल्र्ी जाचँ पलन भलनन्सछ - जसबाट सेवा प्रर्ान गने शपर 

सम्बलन्सधत एकाउन्सट भएको शपर नै हो भनी सुलनलित हुन्सछ। पलहचान जाँचमा लिलचएको अनुहारको र्ोटो शपरको 

प्रोर्ाइल र्ोटोसँग मेल िानु पछट। पलहचान जाँच असर्ल भएमा शपरको एकाउन्सट लनलम्बन वा लनलरिय हुन 

सक्छ। पलहचान जाँच असर्ल हुनुका सामान्सय कारर्हरूमा लनम्न समावेश छन्: 

• पलहचान जाँचमा लिलचएको अनुहारको र्ोटोमा शपरको प्रोर्ाइल र्ोटो हुनु आवश्यक छैन; 

• पलहचान जाँचमा लिलचएको अनुहारको र्ोटो वा्तलवक समयको अनहुारको र्ोटो नभई एउटा र्ोटो हो; र 

• पलहचान जाँचमा लिलचएको अनुहारको र्ोटो धलमलो वा अन्सयथा पढ्न नसदकने िालको छ। 

सुरक्षा 

Instacart प्लटेर्मट प्रयोग गने व्यलिहरू (ज्तै, शपर, ग्राहक, टरटेलर) र सामान्सय रूपमा सवटसाधारर्को सुरक्षा 

Instacart को पलहलो प्राथलमकता हो। Instacart प्लेटर्मटलाई सुरलक्षत राख्नका लालग Instacart ले अरूलाई हालन 

पुर् याउन सके्न वा असुरलक्षत अव्था लसजटना गनट सके्न गलतलवलधहरूलाई लनषेध गर्टछ। सुरक्षासँग सम्बलन्सधत 

लनम्नलललित कायटहरूको कारर्ले शपरको एकाउन्सट लनलम्बन वा लनलरिय गनट सदकन्सछ वा शपरको सेवा 

अवसरहरूको पहुचँलाई सीलमत गनट सदकन्सछ: 

• हहिंसा/आिामकता, लनम्नलगायत कुनै सीमा लबना: 

o Instacart मार्ट त सेवा प्रर्ान गर्ाट वा टरटेलर वा ग्राहकको पटरसरमा हुरँ्ा हलतयार लैजाने, 

राज्य कानुनले यस प्रलतबन्सधलाई रोक लगाएको अव्थामा बाहके; 

o आिमर्, हहिंसा वा हहिंसाको धम्की; 

o आिामक व्यवहार; 

o अरूसँग र्वु्यटवहार वा धम्की दर्ने व्यवहार; 

o ग्राहकहरूलाई सताउने, जसमा पैसा, भुिानी वा टटप्ससम्बन्सधी कुराहरू समावेश हुन्सछन्; 

• चोरी / पसलबाट सामान चोने व्यवहार; 

• अपशब्र् प्रयोग; 

• अवालछछत मछलिक वा लललित सम्पकट , ज्तै ग्राहक, अन्सय शपर, टरटेल कमटचारीहरू वा Instacart का 

कमटचारीहरूसँग अत्यन्सत व्यलिगत प्रश्न सोध्नु ज्ता कुरा समावेश छन्; 

• ग्राहक, अन्सय शपर, टरटेल कमटचारी वा Instacart का कमटचारीसँग कुनै पलन प्रकारको अवालछछत 

शारीटरक सम्पकट , यछन व्यवहार वा उत्पीडन; 

• सेवा प्रर्ान गर्ाट रक्सी वा लागु पर्ाथटको सेवन वा रक्सी वा लाग ुपर्ाथटको प्रभावमा हुनु; 

• सम्पलिलाई क्षलत पर् याउनु; 
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• र्वु्यटवहार वा भेर्भावपूर्ट व्यवहार, ज्तै आपलिजनक इशारा, गालीगलछज वा कुनै पलन कानुनद्वारा 

सिंरलक्षत वगट (जालत, ललङ्ग, उमेर आदर्) को आधारमा अन्सय अवालछछत आचरर्; 

• सेवा प्रर्ान गर्ाट कुनै त्य्तो व्यलिलाई सगँै ल्याउनु, जसमा नाबाललग पलन समावेश छन्, जोसगँ 

Instacart शपर एकाउन्सट छैन; र  

• िाद्य सुरक्षालाई ितरामा पाने व्यवहार, ज्तै प्याकेलजङमा छेडछाड गनुट, झोलालभत्र गैर-टरटेल व्तु 

राख्न ुर इन्ससुलटेेड ब्यागहरूको उपयोग प्रमालर्त गनट असर्ल हुनु। 

प्रचललि कािुि वा नियिको उल्लङ्घि 

Instacart प्लटेर्मटमार्ट त सवेा प्रर्ान गर्ाट कुनै शपरले सिंघीय, प्रार्लेशक वा ्थानीय कानुन वा लनयम 

उल्लङ्घन गरेमा एकाउन्सट लनलम्बन वा लनलरिय गटरन सके्न छ वा सेवा अवसरहरूमा सीलमतता लगाउन 

सदकन्सछ। उर्ाहरर्हरूमा लनम्नलगायतका अन्सय कुरा समावेश हुन्सछन्: 

● Instacart प्लटेर्मटमार्ट त सवेा प्रर्ान गर्ाट सिंघीय, प्रार्लेशक वा ्थानीय कानुन वा लनयम तोड्न;ु 

● Instacart सगँ शपरको ्वतन्सत्र ठेकेर्ार सम्झछताअनुसार आवश्यक पयाटप्त बीमा कायम राख्न असर्ल हुनु; 

● तछल भएका व्तुहरूसम्बन्सधी प्रचललत कानुन, लनयम र नीलत पालना नगनुट (ज्तै, व्तुहरूको तछल 

ठीकसँग प्रलवष्ट नगनुट, रलसर्हरूको उलचत तल्वर अपलोड नगनुट, आदर्); 

● ती शपरहरूका लालग जसल ेInstacart प्लटेर्मटमार्ट त रक्सी लवतरर् गनट रोजेका छन् (त्य्ता लवतरर् 

कानुनी रूपमा अनुमलत पाएको क्षेत्रहरूमा), प्रचललत मदर्रा कानुन र लनयमहरूको पालना नगनुट 

(ज्त,ै पटरचय पत्र जाँच नगनुट, ग्राहकको नक्कली ह्ताक्षर गनुट, मदर्राजन्सय अडटर लबना लनगरानी 

लवतरर् गनुट, नाबाललग वा ्पष्ट रूपमा नशामा रहकेा व्यलिलाई रक्सी पुर् याउनु, अनलधकृत रक्सीको 

प्रलत्थापन गनुट, आदर्); र 

● ती शपरहरूका लालग जसल ेInstacart प्लटेर्मटमार्ट त औषलध लवतरर् गनट रोजेका छन्, सम्बलन्सधत 

गोपनीयता र सूचना सुरक्षासम्बन्सधी कानुन र लनयमहरूको पालना नगनुट, जसमा 1996 को ्वा््य 

बीमा पोटेलबललटी र उिरर्ालयत्व ऐन र Instacart को प्रलतबन्सध नीलत समावेश छ। यसमा पटरचय पत्र 

जाँच नगनुट वा औषलध अडटर लबना लनगरानी छोड्नु ज्ता प्रचललत औषलध लवतरर् कानुन र 

लनयमहरूको पालना नगनुट ज्ता कुरा पलन समावेश हुन्सछन्। 

यौि उत्पीडिसम्बन्धी उल्लङ्घि 

Instacart ल ेकुनै पलन य्ता व्यवहारलाई अनुमलत दर्रँ्नै जसले यछन उत्पीडनको गठन गनट सक्छ। तलका 

व्यवहारहरूमा यछन उत्पीडन समावेश हुन सक्छ र यस प्रकारको आचरर्ले एकाउन्सट लनललम्बत वा लनलरिय 

गनट सदकन्सछ वा सेवाका अवसरहरूलाई सीलमत गनट सदकन्सछ: 

• अवालछछत यछन प्र्तावहरू; 
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• कामुक सङ्केत गने व्यवहार, हरेाई वा यछन सन्सर्शे दर्ने व्तु, तल्वर, काटुटन, पो्टर वा अन्सय 

लचत्रर्हरू प्रर्शटन गनुट; 

• अपमानजनक टटप्पर्ी, लवशषेर्, गालीगलछज वा चुलककलाहरू भन्नु; 

• ग्रादर्क टटप्पर्ीहरू, यछलनक रूपमा अपमानजनक शब्र्हरू, लवचारोिेजक वा अश्लील सन्सर्शे वा 

आमन्सत्रर्; र 

• शारीटरक ्पशट वा आिमर्, साथ ैअन्सय व्यलिको गलतलवलधमा अवरोध पुर् याउने व्यवहार। 

सेवाको स्वीकायय स्िर पूरा गिय असफल हुिु 

Instacart प्लटेर्मट प्रयोग गने ग्राहकहरूले गुर््तरीय सवेाको अपेक्षा राख्र्छन्। यस कारर्, लनम्नलललित 

ज्ता न्सयूनतम सेवा ्तर कायम गनट असर्ल हुरँ्ा एकाउन्सट लनलम्बन, लनलरियता वा सेवाका अवसरहरूमा 

प्रलतबन्सध लगाउन सदकन्सछ: 

• बारम्बार ग्राहक वा टरटेलरको गुनासो आउने सेवाहरू प्रर्ान गनुट; 

• िाद्य सुरक्षासम्बन्सधी उद्योग मापर्ण्डको पालना नगनुट, ज्तै, तातो वा लचसो तापिममा राख्न ुपने िाद्य 

व्तुहरू सुरलक्षत गनट इन्ससलुेटेड झोलाको प्रयोग नगनुट वा धुवाकँो गन्सध आउने उत्पार्न लवतरर् गनुट; 

• ग्राहकको मागअनुसारको अडटर लवतरर् गनट बारम्बार असर्ल हुनु; र 

• अडटर ्वीकृत गटरसकेपलछ पूरा गनट बारम्बार असर्ल हुनु। 

गोपिीयिा उल्लङ्घि 

Instacart प्लटेर्मटमा शपरबाट ग्राहकहरूको व्यलिगत जानकारी सुरलक्षत राख्ने अपके्षा गटरन्सछ। गोपनीयताको 

उल्लङ्घन लवलभन्न तटरकाबाट हुन सक्छ। उर्ाहरर्का लालग, कुनै शपरले ग्राहक वा अन्सय शपरको पलहचान वा 

ठेगाना साझा गरेर, Instacart शपर एकाउन्सट नभएको अरू व्यलिलाई सेवा प्रर्ान गर्ाट साथमा ल्याएर वा 

ग्राहकको जानकारी वा अन्सय व्यलिगत वा सिंवेर्नशील जानकारी र्िेाइएको शपर एपको ल्िनसट ललई/साझा 

गरेर ्वतन्सत्र ठेकेर्ार सम्झछताका गोपनीय प्रावधानहरू उल्लङ्घन गर्टछ। 

त्य्त,ै शपर एपको प्रयोग ग्राहकको अडटरसम्बन्सधी लवषयहरू बाहके अरू कुराकानीका लालग गनट हुरँ्नै – ज्त,ै 

व्तुहरू, अडटरको ल्थलत वा लवतरर्को तटरका। र शपर एपमार्ट त प्राप्त गटरएको ग्राहकको गोपनीय र/वा 

व्यलिगत जानकारीलाई प्रयोग गरेर शपर एप बालहर उनीहरूसँग कुनै पलन कारर्ले सम्पकट  गनुट, जुन ग्राहकको 

िुला अडटरसँग तत्काल सम्बलन्सधत छैन, ्वतन्सत्र ठेकेर्ार सम्झछता अन्सतगटत शपरको गोपनीयता र्ालयत्वको 

उल्लङ्घन हो। 
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अन्सत्यमा, शपर एपमा गोपनीय र/वा व्यलिगत सूचनाको रक्षा गनट शपरहरूले आफ्नो मोबाइल उपकरर्मा 

सुरलक्षत पासवडट राख्नु पछट र अनलधकृत व्यलिहरूलाई गोपनीय वा व्यलिगत सूचनामा पहुचँ हुन नदर्नका 

लालग कुनै पलन पहुचँ कोडहरू साझा गनट हुरँ्नै। 

गोपनीयता उल्लङ्घन भएमा Instacart प्लेटर्मटबाट लनलम्बन, लनलरियता वा सेवा अवसरहरूमा सीलमत गनट 

सदकन्सछ। 

ठगी 

Instacart प्लटेर्मटमा ठगी वा भ्रामक व्यवहारले शपर, ग्राहक, टरटेलर र/वा Instacart लाई हालन पुर् याउन 

सक्छ। त्यसैले, लनम्नलललित कायटहरूले कुनै सीलमतता लबना लनलम्बन, लनलरियता वा सेवा अवसरहरूमा 

प्रलतबन्सध लगाउन सक्छ: 

• भुिानी काडटको र्रुुपयोग, जसमा लबना कुनै सीमा, कोषको अनुलचत प्रयोग, क्यास-ब्याक प्रयास र 

्राइप भुिानी काडट (यहाँ पटरभालषत) को अलधकृत प्रयोगकताट सतटहरूको पालना नगनुट समावेश छन्; 

• अरूलाई ठगीमा सिंलग्न गराउन प्रोत्साहन गनुट वा प्लेटर्मटको लवश्वसनीयता भत्काउने प्रयास गनुट; 

• Instacart का लललित सतटहरू वा टरटेलरका लनयम वा नीलतहरूको र्रुुपयोग गनुट जनु कुपन, लोयल्टी, 

र सर््यता कायटिम, लसर्ाटरस बोनस वा अन्सय प्रचारमा लाग ूहुन्सछन्;  

• सि-खररदारी: 

o Instacart प्लटेर्मटमार्ट त सवेा प्रर्ान नगने, सदिय र वधै Instacart शपर एकाउन्सट नभएका 

अन्सय व्यलिलाई लजम्मेवारी सुम्पनु। साथै, ग्राहकको सुरक्षाका लालग अडटर ्वीकृत गने शपरले 

अडटर लवतरर् गर्ाट ग्राहकको ढोकामा आरँै् उपल्थत हुनु पछट; 

o अन्सयथा कुनै अन्सय व्यलिलाई शपरको एकाउन्सटमा पहुचँ दर्नु वा कुनै अन्सय शपरको 

एकाउन्सटबाट सेवा प्रर्ान गनुट; 

● नक्कली शपर एकाउन्सट राख्नु; 

● साइन-अप प्रदियामा वा अन्सय समयमा Instacart लाई गलत वा ठगीपूर्ट जानकारी प्रर्ान गनुट, ज्त,ै 

लबना कुनै सीमा ्वतन्सत्र ठेकेर्ार सम्झछतामा अमान्सय वा नक्कली ह्ताक्षर गनुट, झुटा टरपोटटहरू दर्नु वा 

झुटा कागजातहरू पेश गनुट वा बेइमानीमार्ट त Instacart को व्यावसालयक कायट सञ्चालनमा बाधा 

पुर् याउने प्रयास गनुट समावशे छन्; 

● सही, पूर्ट र अद्यावलधक शपर एकाउन्सटको जानकारी कायम राख्न असर्ल हुन;ु 

● ग्राहक वा शपर एकाउन्सटमार्ट त ठगीपूर्ट गलतलवलध गनुट, जसमा, कुनै सीमा लबना, सेवा प्रर्ान गर्ाट िचट 

भएको समय वा र्रूीको हरेरे्र गनुट वा गलत लववरर् दर्नु समावेश छन;् र 

● Instacart को रेडमाकट  वा बछलिक सम्पलिको अनलधकृत प्रयोग गनुट। 
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िपाईंको स्विन्र ठेकेदार सम्झौिाको गम्भीर उल्लङ्घि 

तपाईंको ्वतन्सत्र ठेकेर्ार सम्झछताका गम्भीर उल्लङ्घनका कारर् तपाईंको एकाउन्सट लनलम्बन वा लनलरिय हुन 

सक्छ। यो कुराको तपाईंको ्वतन्सत्र ठेकेर्ार सम्झछतामा व्याख्या गटरएको छ। गम्भीर उल्लङ्घनमा, लबना कुनै 

सीमा, कुनै पलन य्तो कायट समावेश हुन्सछ जसल ेपूर्ट सेवा शपर एकाउन्सट पहुचँ दर्शालनर्शेनहरू उल्लङ्घन 

गर्टछ। 


