
التوصيلشريكحسابتفعيلإلغاءسياسة
بماتزويدكمعلىنحرصثمومنلديهم.المفضّلةوالمتاجرالعملاءبينالربطفيأساسيةركيزةGrubhubفيالتوصيلشركاءإنّ

وأمان.بكفاءةالتوصيلخدماتأداءمنلتمكينكمومواردومعرفةأدواتمنيلزم

متطلباتGrubhubتضعالغاية،هذهولتحقيقمنصتنا.مستخدميلكافةومميزةآمنةتجربةضمانإلىGrubhubفينسعى
تزويدإلىنتطلعكماإليها.الوصولصلاحيةمنحهمقبلعليهاالاطلاعالمستخدمينجميععلىيتعيّنالمنصةلاستخداممُحدّدةوشروطاً
معالتوصيلنشاطفياستمرارهمعلىللمحافظةتجنبهاالواجبوالسلوكياتالأفعالبشأناللازمةبالإرشاداتالتوصيلشركاء

Grubhub.

والسلوكياتبالأفعالحصريةغيرقائمةيليوفيماالسارية.التوصيلشريكاتفاقيةفيالمبينةوالشروطللأحكامالتوصيلشركاءيخضع
:Grubhubعلىحسابكتفعيلإلغاءإلىتؤديقدالتي

،Grubhubبمنصةوالمرتبطةاقتصاديةلأضرارالمسببةأووالغيروالمتاجرالعملاءسلامةعلىالمؤثرةالسلوكياتأوالأفعال.1
وتشمل:

سبيلعلىللخطر.Grubhubموظفأووكيلأوالغيرأوالمتجرأوللعميلالجسديةالسلامةيُعرِّضسلوكأوفعلأي●
إلغاءإلىيؤديقدشائنسلوكسوءوهوالمتجر،الشريكأوالعملاءأحدعلىجسديًاالتوصيلشركاءأحداعتدىإذاالمثال،
فورًا.حسابهتفعيل

نشاطأيالمثال،سبيلعلى.Grubhubأوالغيرأوالمتجرأوللعميل)مالي(اقتصاديضررفييتسبّبسلوكأوفعلأي●
إلحاقأوآخر،غرضأيأوبطلبالعبثأوسرقةأوعمداً،التوصيلمسافةأولوقتالمشروعةغيركالزيادةمالي،احتيالي
فورًا.حسابهتفعيلإلغاءإلىيؤديقدشائنسلوكسوءوهوبالممتلكات،ضرر

المثال،سبيلعلى.Grubhubأوالغيرأوالمتجرأوالعميلتجاهإساءةأوتحرشأوتهديدعلىينطويسلوكأوفعلأي●
فورًا.حسابهتفعيلإلغاءإلىيؤديقدشائنسلوكسوءوهوما،شخصسلامةيهددلفظيتهديدأي

توصيلذلكفيبما،الكحوليةالمشروباتتوصيلبشأنGrubhubلسياسةالامتثالعدمالكحولية،المشروباتتوصيلحالةفي.2
المسكرات.تأثيرتحتليسأنّهأوعمرهمنالتحققدونلمستلمالمشروباتنلك

مشاركةأومُكرر،حسابإنشاءأوالغير،شخصيةانتحالأومعلومات،بتزويرالتوصيلشريكيقومكأنالهوية،فيالاحتيال.3
تخصه.لاشخصيةمستنداتأومعلوماتتقديمأوالشخصيةالمعلوماتمنالتحققعدمأوتصريح،دونالغيرمعحسابه

سجلاتتقييمتشملوالتيالأساسية،للمعلوماتالدوريةللفحوصاتالخضوععلىالموافقةالتوصيلشركاءجميععلىيتعيّن.4
القوانينإلىوبالإضافةالمختارة.النقلووسيلةالتوصيللمنطقةتبعاًالأهليةمعاييرتتباينوقدالجنائية.الحالةوصحيفةالمركبات
الأساسية:المعلوماتفحوصاتإلىاستناداًالحسابتفعيلإلغاءأسباببعضيليفيماالسارية،الولايةوقوانينالمحلية

حديثاًالمرتكبةالجنايةالجرائم●

العمدوالقتل/القتلالأطفالضدالجنسيةوالجرائمالجنسيالاعتداءذلكفيبما-حديثاًالمرتكبةالخطيرةالجنائيةالجرائم●
والاختطافبالبشروالاتجاروالإرهاب

https://driver.grubhub.com/alcohol-delivery/


منظورةتزاللاخطيرةجنائيةتهمأي●

الأخيرينالعامينخلالالحوادثأوالمروريةالمخالفاتتعدد●

الحادثموقعمنالهروبأوالمتهورة،القيادةأوالمسكرات،تأثيرتحتكالقيادةحديثاً،مرتكبةجسيمةمروريةمخالفةأي●

مخالفةوقوععند.Grubhubووالمطاعم،المتاجر،علىسلبًايؤثرسلوكأونمطإلىالحساب""مخالفةتشيرالحساب.مخالفات.5
بهاوالإقرارالمخالفةعلىالاطلاعفرصةلكستُتاحإلكترونياً.وبريداًللسائقينGrubhubتطبيقعبرإخطاراًستتلقىللحساب،

سيتميوماً،90مدتهامتتاليةفترةخلالمخالفات3وقوعحالفييوماً.90بعدحسابكمنوتُزالالمخالفاتتنقضيالتطبيق.عبر
مخالفةإلىتؤديقدالتيبالسلوكياتحصريةغيرقائمةيليفيماالتطبيق.إلىالدخولتسجيلمنتتمكنولنحسابكتفعيلإلغاء

الحساب:

والعميل.المتجرتجربةإلغاءأوتأخيرإلىيؤديمماالتوصيل،إتمامعنوالامتناعالطلباتقبول-الموزعةغيرالطلبات●

الطلبات.ويستقبلمفتوحاًكونهرغمالتطبيقعبرمغلقالمتجربأنالإفادة-الواقعخلافعلىمغلقةبأنهاالمتاجروسم●

بسرقةأوخاطئموقعفيبتسليمهاإماالطلباتإتمامعدم-الاستلامبعدخاطئمكانإلىالطلباتالتوصيل/توصيلعدم●
الطلبات/المواد.

المتجرمغادرةأوالطلبقبولبعدالمتجر/العميلإلىالتوجهعدم-المقبولةالطلباتتسليمأواستلامتأخير●

العميلطلبهماتتجاوز،Grubhubسائقبطاقةباستخدامإضافية،خدماتأوموادشراء-التكلفةمفرطةالطلبات●

التطبيقعلىتواجدكأثناءالفعليموقعكتحريفأوإخفاء-الموقعإخفاء/تحريف●

الطلباتوتسليمواستلامالمتجرإلىالوصولبشأنصحيحةٍغيرمعلوماتٍتقديم-التوصيلفيالمُحرزالتقدمتحريف●

للتضليلظاهرةمحاولةفيرديئةجودةذاتأوالصحيحلموضوعهامغايرةصورتقديمأوتحميل-الصحيحةغيرالصور●

حقدونالإلغاءمقابلعلىالحصولبغرضمشروعمبرّردونالطلباتإلغاء-سببدونالطلباتإلغاء●

الهويةمسحيستلزمتوصيلإجراءعندالعميلهويةمسحعنالمتكررالتقاعس-الهويةمسحعدم●

أجرعلىوالحصولالطلبلإلغاءمتاحةغيربأنهاعمدًاالتسوقعناصرجميعوسم-متوفرةغيربأنهاالعناصرجميعوسم●
التوصيل

المبلغواستردادالموادإرجاعدونقيمتهاسدادبعدالتسوّقطلباتإلغاء-الدفعبعدالتسوقإلغاء●

للعميلتسليمهاتعذرعندللمتجرالكحوليةالمشروباتإعادةعنالامتناع-الكحوليةالمشروباتبإرجاعالإخلال●

طلبه.عندللتسليمالشخصيالتعريفرقماستخدامعدم-للتسليمالشخصيالتعريفرقمإدخالتجنب●

.Grubhubأوالغيرأوالمتاجرأوبالمطاعمبالإضرارالتهديدأوالإضرارشأنهمنمماثلسلوكأي●



أو،Grubhubمعالتعاقدياتفاقهبنودمنلأيالتوصيلشريكمخالفةبأنعلماًالحساب،تفعيللإلغاءالشائعةالأسبابتقدممايبين
منصةاستخداممنحرمانهإلىتؤديقد،Grubhubمعالتوصيلشريكاستخدامشروطفيهابمامطبقة،سياساتأوشروطأي

Grubhub.تلتزمGrubhubالحساب.لتفعيلإلغاءبأيالتوصيلشريكبإخطار


